Postaauté Assistance

Biztositasi termékismerteto

Biztosité: Europ Assistance S.A.

Termék: segitségnyujtas - biztositas

A termékre vonatkozo teljes korii szerzodéses tajékoztatast az 1.sz melléklet tartalmazza.

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzdit.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzodés részét és nem

mindsiil a biztosito ajanlatanak.

Segélykérés az alabbi telefonszamon lehetséges:
Postaauto Assistance: +36 1 465 3724

.‘ II o Mire terjed ki a biztositas?

Alapszolgaltatasok:

v Informaci6 szolgaltatas a legkdzelebbi méarkaszerviz
elérhetdségeivel kapcsolatban (cim, telefonszam,
nyitvatartas);

v Informaci6 szolgéltatas a nagyobb autopélyakat érintd
aktualis forgalomkorlatozo intézkedésekrol, vagy
eseményekrdl, alternativ utvonal javaslat;

v Segitségnytjtas miiszaki meghibdsodas, baleset és
Onhiba esetén;

v Helyszini javitas amennyiben lehetséges;

v Autémentés/elszallitas (legkdzelebbi markaszervizbe);

v Gépjarmiitarolas (amennyiben szerviz zéarva tart);

v Akkumulator meghibasodasboél eredd esemény;

v Jarmil hazaszallitasa kiilfoldrol.

Kiegészit6 szolgaltatiasok:

v Szallas biztositasa;
v Tovabb vagy hazautazas;
v Kolesdngépjarmii biztositésa.

Jarulékos szolgaltatas:

v Kiilfoldi meghibasodas esetén alkatrész kikiildése a
szerviznek;

v Megjavitott autd és egy személy visszautaztatasa
(kiilfo1di csomagban);

v Orzott parkold megszervezése.

! X ! Mire nem terjed Ki a biztositas?

A biztosito jogosult megtagadni a kotvény alapjan a fizetést az

alabbi esetekben:

X A biztositott gépjarmii avulasaval, rendszeres karbantartasanak
elmulasztasaval kapcsolatos kar; eldirt felszerelésre ¢és
tartozékra;

X Ervényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezd, illetve el8irt
karbantartasi ellendrzés elmulasztasa esetén bekdvetkezd
esemény esetén;

X Uzemanyagkoltségre;

X Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest
modositott gépjarmiire;

X A biztositott gépjarmii ellopasa, rongéalasa kovetkeztében bealld
kérokra;

X A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco
biztositas) megtériil karokra;

X Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre;

X Tovébbi kizarasok és korlatozasok a biztositasi feltételek 4.
fejezetében olvashatok.

'| Milyen korlatozasok vannak a
biztositasi fedezetben?

[ A Biztositd egy biztositasi iddszak alatt legfeljebb két biztositasi
eseményre nyujt szolgaltatast kisteherautora kotott biztositasok
esetében;

[JAutémentés a biztositott gépjarmi elhelyezkedésétdl szamitott 50
kmes korzeten belill torténik a biztositd koltségére, az ezen feliili
tavolsagra vonatkozo dij a Szerzddét terheli;

[0 Akkumulator meghibasodasbol eredé esemény esetében csak
kozati segélyszolgalat vehetd igénybe, biztositasi idészakonként egy
alkalommal;

[0 Szallaskoltséget maximum 60 EUR / f6 / ¢éj Osszegben térit a
biztositd, az autdban utazok maximalis szamaig, max 2 éjszakara;

[J Tovabb- vagy hazautazasi szolgaltatast maximum 500 EUR /
alkalom Osszegben térit a biztositd, az autdban utazok maximalis
szamaig (az 0sszeg nem fejenként értendo);

[J Kolcsonjarmii biztositasa (B kategorids) esetében a biztositdo a
kizardlag a bérleti dijat tériti, maximum 3 naptari napig.
Kishaszongépjarmii esetén, egy a meghibasodott gépjarmiivel azonos
gépjarmil biztositasa. (max 20.000 HUF napidij, ha kdlcsonjarmi
nem elégiti ki az igényeket);

[0 A Jarulékos szolgaltatas maximalis térithetd 6sszege 500 EUR.




Hol érvényes a biztositasom?

A biztositas a Magyarorszagon €s az alabbiakban felsorolt orszagokban bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:

Albénia, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Koztérsasag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Dénia,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Luxemburg, Eszak-Maceddnia, Malta, Monaco, Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugéalia, Romania, San

Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

A teriileti hataly az egyes biztositasi csomagokra vonatkozdan a szolgaltatasi tablazatban keriilt megjeldlésre.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

» A flottakezelési szerz6déskotéskor megadott adatok valtozasardl valo tajékoztatasi kotelezettség.

» A biztositasi esemény bejelentésére valo kotelezettség.

+ A bejelentést kdvetden a karrendezési kdzpont utasitdsainak kdvetésére vald kotelezettség.

+ Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a biztositd kiszervezési tevékenységet végzojével egyeztetett modon.

* A karrendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kar bekovetkezésének okatdl fiiggden.

3 Mielétt telefonal, kérjiik, gyljtse 6ssze az alabbi adatokat:

» telefonos elérhetdség;
gépjarmli modell megnevezése és rendszama;

a miikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

YV V V

a gépjarmli mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi esemény

lefolyasat €s a karrendezést befolyasoljak.




