1. szamu melléklet

Postaauté Assistance Biztositasi Feltételei

[ — szEmEaEmARID usHaszoNGEPARMO
Eves Asszisztencia Havi Asszisztencia Eves Asszisztencia Havi Asszisztencia
Csomagok Csomagok Csomagok Csomagok
Belfdld Eurdpai Belfdld Eurdpai Belféld Eurdpai Belfdld Eurdpai
TERULETI HATALY
Belfold X X X X X X X X
Kiilfold X X X X
SZOLGALTATASOK
D-‘24h‘ ﬁgﬂfilszulgélat, szikség esetén X x o x X . x .
barmikor hivhato
Helyszini javitas miszaki meghibasodas, x x X X X x X X
baleset, énhiba, defekt esetén
Automentés X X X X X X X X
Gépjarmii tarolasa X X X X X X X X
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
Cseregépjarmdi biztositasa személygépjarmd
esetén B kategorias bérautd bérlési X X X X X X X X
koltségének atvallalasa, maximum 3 napra
Gépjarmii hazaszallitasa kilfoldrél
(személygépjarmd esetén 400.000 Ft limit X X X X
dsszegig, kételezd dnrész: 25.000 Ft.)
Szallas biztositasa biztositasa a
gépjarmiben utazék szamara (max 60 X X X X
EUR/f6/&j limit Osszegig 2 éjszakaig)
Tovabb- vagy hazautazas megszervezése
(tdmegkozlekedési eszkozokkel, tébb mint o o . .
6 dras (t esetén repulével, max 500 EUR
limit dsszegig)
1. fejezet: A biztositas alanyai, a biztositott Biztositott fél az a személy, aki a
jarmu, biztositasi esemény szerzbdésszerien lejelentett biztositott

1.1. A Biztosit6 az a szervezet, amely a
biztositdsi dij ellenében a biztositasi
kockazatot viseli és a jogalap fennallasa
esetén a jelen Altalanos feltételekben
meghatarozott szolgaltatdsok teljesitésére
kotelezettséget vallal. A Biztosit6 a Europ
Assistance S.A. a francia biztositas-felugyelet
altal nyilvantartasba vett, a biztositokrél és a
biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz.
melléklete A) részében meghatarozott nem
életbiztositasi agba tartozé6 agazatokban
tevékenyked6 biztositd, mely Magyarorszag
terlletén az MNB Aaltal is tudomasul vett
modon az ir fidktelepén, az Europ Assistance
S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay,
Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
irorszag) keresztll hataron atnyulé
szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét
— tovabbiakban EAIB vagy Biztosito).

1.2. A biztositasi szerz6dés szerzd6dbdje a
Postaauté Duna zrt.
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gépjarmuvet pillanatnyilag hasznalja.

1.3. Biztositott gépjarmi az a — biztositasi
koétvényen megjeldlt - gépjarmd, amely a
szerz8déskotés  pillanatdban menetképes,
valamint  érvényes forgalmi  engedéllyel
(magyar szlovak, osztrak vagy német
forgalomba helyezés(i,) és rendszammal
rendelkezik.

1.3.1. Jelen feltételek szerint gépjarmi

1.3.1.1. olyan gépkocsi, mely megengedett
maximum 0Ossztdmege 3,5 T, és az allandd
uldhelyek szama - a vezetd ulését is beleértve
- legfeljebb 9;

1.3.1.2 olyan tehergépkocsi, mely
megengedett maximum ossztomege 3,5 T
(5/1990. (IV. 12.) KOHEM rendelete

szerinti N1-es besorolas), és magassaga
legfeljebb 3,25 méter.

1.3.2. Jelen feltételek szerint biztositott
vontatmany, amely a jelen feltételek szerinti
gépjarmivel mozgathato, ugymint

1.3.2.1. lakokocsi,

1.3.2.2. max. 750 kg 0ssztdmegli pétkocsi



1.4. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha
a Dbiztositott gépjarmivet a biztositas
hatalya alatt jogszerlien és a jogszabalyi,
valamint mdszaki, karbantartasi el6irasok
betartasaval hasznaltak és az
muikodéskeéptelenné vagy a vonatkozo
el6irasok alapjan a kozuti forgalomban valé
hasznalatra alkalmatlanna valt, kbzlekedési
balesetet szenvedett vagy Onhiba miatt
menetképtelenné valt.

1.5. Kozlekedési baleset: varatlanul
bekovetkez6, nem szandékosan el6idézett
forgalmi esemény, amely kovetkeztében

anyagi kar keletkezik a Biztositott
gepjarmiben, mint példaul — de nem
kizardlag — Utkdozés, borulas, zuhanas,
robbanas, tovabba jelen feltételben

kozlekedési balesetnek mindsil a gépjarmi
feltorése is.

1.6. Miszaki meghibasodas (lzemzavar): a
Biztositott gépjarmi barmely hirtelen, elére
nem latott hibaja, beleértve a mechanikai
vagy elektromos meghibasodast,
amennyiben az a Biztositott gépjarmi
azonnali menetképtelenségét eredményezi,
vagy az olyan varatlan meghibasodas,
amely a kozlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a
Biztositott gépjarmu lezarasat.

1.7. Onhiba: az az esemény, amely a
gepjarmi Uzemeltetdjének magatartasara
vezethetd vissza, igy példaul lemerUlt
akkumulator, Gzemanyaghiany.

2. fejezet: Biztositas létrejotte, hatalya, el-
éviilés

2.1. A Biztositott biztositasi szolgaltatasra vald
jogosultsaga fennall, amennyiben jogszerien
vezeti a Biztositott gépjarmivet. A jogszerliség
igazolasara a Szerz6dd altal kiadott felhatal-
mazas szolgal.

2.2. A biztositd kockazatvallalasanak kezdd
idépontja a Biztositott gépjarmi adatainak a
Biztositd részére torténd szerzédésszerl meg-
kildését kévetd 2. nap 0. déraja. A fedezet lét-
rejottérél a Szerz6dd tajékoztatja a Biztositot-
tat.

2.3. A biztositasi id6szak a bérleti és flottake-
zelési szerz6désben megadott szerzdédés
megszinésének idépontjaig tart.

2.4. A biztositas teruleti hatalya:

2/15

A Magyarorszagra sz6lé6 biztositas a
Magyarorszagon  bekdvetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki. Az Eurdpara szo6lo
biztositas a  Magyarorszagon és az
alabbiakban felsorolt orszagokban
bekovetkezett biztositasi esemeényekre
vonatkozik:  Albania, Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Cseh Kdztarsasag, Egyestilt Kiralysag,
Esztorszég, Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag,

Lettorszag, Liechtenstein, Litvania,
Luxemburg, Eszak-Macedonia, Malta, Monaco,
Montenegrd, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San

Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia,
Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

A terlleti hatdly az egyes biztositasi
csomagokra vonatkozéan a szolgaltatasi
tablazatban kerult megjeldlésre.

2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositasi dij a biztosit6é altal vallalt
kotelezettségek ellenértéke, amelyet a Szer-
z6d6 fizet meg.

Abban az esetben, ha a Biztositott jogosultsa-
ga nem allapithatd meg a Biztositénal rendel-
kezésre allé adatokbdl, és adott esetben (ren-
des munkaidén kivili idében, hétvégén vagy
munkaszlneti napokon) nem tudna kapcsolat-
ba lépni a Szerz6ddvel ennek megallapitasa
érdekében, a Kozrem(kodd a Biztositott kéré-
sére koteles a Biztositd nevében a gépjarmi
assistance szerinti szolgaltatasokat teljesiteni,
feltéve, hogy ennek dijat és kdltségeit a Bizto-
sitott vallalja. Abban az esetben, ha utébb
megallapitasra kerul a Biztositott karesemeény
bekovetkezésekor fennalld jogosultsaga, uto-
lagos karrendezés keretében a Biztosité a Biz-
tositott altal szamlaval igazolt dijakat és kolt-
ségeket a Biztositott részére megtériti.

2.9. Eléviilés

2.9.1. A Dbiztositasi szerzédésbdl eredd
igények 1 év elteltével évilnek el.
2.9.2. Az elévilési id6 a kovetkezd

idépontokban kezdd&dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének
elmaradasa esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a
bejelentés beérkezését kdvetd napon,

c) egyéb esetben a kovetelés esedékessé
valasanak napjan.



Jelen feltételek elévilésre vonatkozo elbirasa

eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altaldnos 5 éves elévilési
id6tél.

3. fejezet: Biztositasi szolgaltatas

A biztositd, az Europ Assistance orszagos és

nemzetkdzi  segitségnyujtasi halozataval
egyuttmikoédve a  biztositasi esemény
bekdvetkeztekor a szerz6désben
meghatarozott alabbi szolgaltatasok

teljesitésére vallal kételezettséget:
3.1. Informaciészolgaltatas

3.1.1. A biztositas hatalya alatt a biztosité az
alabbi informaciokat nyujtja: legkdzelebbi
markaszerviz kikeresése és a szikséges
informaciok (telefonos elérhetéség, cim,
kapcsolattartd neve) atadasa a biztositott altal
megadott biztositott gépjarmi markaja szerint.

3.1.2. A Biztosité vallalja, hogy Biztositott
kérésére telefonon keresztil tajékoztatast ad
nagyobb autopalyakat érinté aktualis
forgalomkorlatozo intézkedésekrol, vagy
esemeényekrdl (pl. baleset, dugd), illetve ezek
helyérél, valamint alternativ utvonalat javasol a
megjeldlt uti cél eléréséhez.

A Biztosité altal nyujtott informacié kizardlag a
Biztositott tajékoztatasat szolgalja, és a
telefonhivas idépontjaban aktudlis kdzlekedési
helyzetre vonatkozik. A Biztosito a kozolt
informacidkat kulsé informatikai rendszerek
segitségével biztositja, ezért azok
hitelességéért a Biztositd felelésséget nem
vallal.

3.2. Alapszolgaltatasok

Amennyiben a  biztositott  gépjarmivel
kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik
be, a biztositd az alabbi alapszolgaltatasokat
nyujtja:

3.2.1. Kozuti segélyszolgalat (helyszini
javitas): E szolgéltatds alapjan a biztosito
helyszinre kildétt javitéja vagy jarmiszallitéja
hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmi
forgalomba térténé visszahelyezését az
alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmi a biztositott altal
bejelentett biztositasi esemény kdvetkeztében
menetképtelenné valt, a biztositd a biztositott
bejelentését  kdvetben segélyautdt vagy
esetlegesen autémentét kild a helyszinre,

3/15

mely javitoja javitassal megkisérli a biztositott
jarmlvet menetképessé, a kozuti forgalomban
valo részvételre alkalmassa tenni. A biztosito,
amennyiben a biztositasi esemény bejelentése
alapjan a helyszini javitassal varhatéan nem
lehetséges a biztositott jarmi menetképessé
tétele, donthet ugy, hogy a Kozuti
segeélyszolgalat (3.2.1.) helyett a Mentés,
elszallitas (3.2.2.) szolgaltatast nyuijtja.

A biztosité a szolgaltatast végzdnek tériti meg
a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a
helyszinen torténd javitas szamlaval igazolt
munkadijat belféldon vagy kdlféldon. (A
helyszinen térténé javitas soran esetlegesen
felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem

tartalmazza, azt a Szerz6d6 koteles
megtériteni a javitast végzd szolgaltatod
szamlaja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmi
megjavitdsa csak ideiglenes javitasnak
mindsul, a gépjarmid mielébbi tartdos és
Uzembiztos  megjavittatdasa a  gépkocsi
tulajdonos  kotelezettsége, melynek sajat

koltségére koteles eleget tenni.

3.2.2. Autémentés, elszaillitds: a biztositd
belfoldon vagy kulfoldon tortént meghibasodas
esetén megtériti a mihelybe szallitas
szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast
nyujténak, az alabbiak szerint:

Amennyiben a biztositasi esemeény
kovetkeztében menetképtelen biztositott
gépjarmivet a helyszinen nem lehet

menetképes allapotba hozni (meghatarozott
szikségjavitas nem hajthat6é végre helyben), a
biztosito altal a helyszinre kiuldott automenté a
biztositott gépjarmiivet a benne [évd
személyes poggyasszal egyutt a gépjarmi
elhelyezkedésétél  szamitott  legkdzelebbi
markaszervizbe /| szakszervizbe szallitja,
amely alkalmas a gépjarmi 3.2.1. pontban
rogzitett tartés és Uzembiztos megjavitasara. A
szallitas varhaté Ossztavolsaga nem
haladhatia meg az 50 km-t, az 50 km-t
meghaladd szallitasi koltségeket a Szerzdd6
tériti, amennyiben a limit meghaladasa a
Szerz8dének vagy a biztositottnak felréhatd
okbdl vagy az & kifejezett kéréslkre
megnevezett célallomas tavolsaga miatt
tortént. A kiszallasi tavolsag nem szamit bele a
limitbe.

Amennyiben a biztositott gépjarmivet szallitani
kell, a biztositd vallalja a biztositott vontatmany
elszéllitasat is a fentiek szerint.

3.2.3. A gépjarmii tarolasaroél gondoskodik a
biztositd, az Orzés koltségeinek vallalasaval



abban az esetben, ha a 3.2.2. pont alapjan

elszallitott  biztositott gépjarmi javitasara
szolgald célszerviz vagy javitomihely a
biztositott gépjarmlivel tortént biztositasi

esemény idején zarva tart, mindaddig, amig a
szerviz atveszi a szdban forgd gépjarmuvet, de
maximum az elsé munkanapig.

3.2.4. Akkumulator meghibasodasabol
eredd biztositasi esemény bekdvetkezésekor
(tarolt gépjarmi esetében is) csak a kozuti
segélyszolgalat, vehetd igénybe, kizarélag egy
alkalommal egy biztositasi idészak alatt.

3.25. Jarmi hazaszdllitasa szolgaltatas
vehet6 igénybe abban az esetben, ha a
biztositott jarm( kulféldén hibasodik meg, és (i)
miszaki meghibasodas esetében annak a
szerviznek a véleménye alapjan, ahova a
3.2.2. pont alapjan a jarmivet szallitottak, a
jarmd harom munkanapon bellil nem javithaté
meg, vagy (i) kuls6 behatds miatti
meghibasodas esetében a biztositott altal
kildott fotok alapjan a biztositd véleménye
szerint a biztositott jarm{ harom munkanapon
belil nem javithatd meg. Amennyiben a
biztositott a javitast megrendeli, a
hazaszallitas szolgaltatas nem vehetd igénybe.

A jarmi hazaszallitdsa szolgaltatas esetében
fizetend® Onrész 6sszegét a jelen feltételekben
talalhatdé Szolgaltatasi tablazat tartalmazza,
amelyet a Szerz6d6 fizet meg a Biztosito
részere.

3.3. Kiegészitd szolgaltatasok

A Biztositott kiegészitd szolgaltatasokra abban
az esetben jogosult, ha a biztositasi esemény
kovetkeztében a Biztositd alapszolgaltatasai
kozul legalabb egyet igénybe vett. A Biztositd
ebben az esetben a kiegészitd
szolgaltatasokat az alapszolgaltatas mellett,
azt kiegészit6 szolgaltatasként nyujtja.

3.3.1. Amennyiben a biztositott gépjarmivon
biztositasi esemény kdvetkezett be, és a
biztositasi esemény napjan nem lehetséges a

biztositott gépjarmi ismételt menetképes
allapotba helyezése, tovabba a gépjarmi
javitasat szakszervizben megrendelték, a

biztositd6 az alabbi szolgaltatasok egyikét
nyujtia. Egy biztositasi esemény alkalmaval
csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe,
melyek nem kombinalhatok:

3.3.1.1. A Biztositd vallalja a biztositottak
részére (a gyartd altal eldirt, a gépkocsiban
utazhatd személyek maximum létszamaig) a
szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében
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lévé 3 csillagos szallodaban  torténd
elhelyezésének megszervezését, és annak
koltségeit legfeliebb 2 éjszakara reggelivel 60
EUR/személy/éjszaka 06sszegben. Az ezt
meghalado koltségek az utas(oka)t terhelik. A
biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget
a Biztositd kozvetlenll fizeti meg a szalloda
szamara. Amennyiben az adott szallodaban
nincs méd a koézvetlen fizetésre, akkor azt a
biztositott személy(ek) koételes megfizetni, és
azt a Biztositd utdlag tériti szamara. A
Biztositdé megszervezi a biztositasi eseménytdl
a szdllodaba jutast is, és annak koltségeit
utdlag, szamla ellenében atvallalja. A Biztositd
a jelen szolgaltatds szervezése soran a
biztositott igényét kozvetiti a szalloda szamara,
a tényleges jogviszony azonban a biztositott és
a szalloda kozaott jon Iétre, a szalloda altalanos
szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

3.3.1.2. A Biztosito vdllalia a biztositott
személyek (a gyarto altal el6irt, a gépkocsiban
utazhaté személyek maximum létszamaig),
vonattal (2. osztalyon,), illetve ha az utazas
varhatéan tobb mint 6 6rat vesz igénybe és

erre lehetbség van, repulégéppel
(turistaosztalyon) térténd tovabbutazasanak
megszervezését a céldllomasig vagy a

biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a
lakhelytkig. A felmeruld koltségeket a Biztositd
biztositasi eseményenként 500 EUR 06sszegig
vallalja.

3.3.1.3. A Biztosité vallalja egy B kategérias
bérautdé kolcsdnzésének megszervezését és
annak koltségeit 3 egymast kovetd napra, de
legfeljebb a javitas idejére. A Biztositd
kizarélag a bérautd bérleti dijat tériti. A

Biztositd nem  kotelezhet6 a  bérautd
uzemeltetésével kapcsolatos (pl.
Uzemanyagkoltség) és egyéb esetleges

karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy
kifejezetten nem kotelezhetd az autdkdlcsonzd
altal kért kaucido megtéritésére. A Biztositott
koteles sajat  koltségén megfelelni  az
autokolcsdnz esetleges egyéb feltételeinek is.
A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése
soran a biztositott igényét az autdkodlcsénzd
cégnek kozvetiti, a tényleges autébérlési
szerz6dés az autdkdlcsonzé cég és a
Biztositott kozott jon létre az autdkdlcsonzd
cég altalanos szerzédési feltételei szerint, az
abban foglalt kdvetelmények feltételek
figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautot leadni az
autokolcsonzd telephelyén a Biztosito altal



téritett idészak végéig. A késésbdl eredd
tobbletkoltségeket a Biztositdé nem vallalja.

3.3.14. Kishaszongépjarmi csomag
valasztasa esetén a Biztositd egy, a
meghibasodott gepjarmuvel azonos
kategoriaju  bérgépjarmii  megszervezését

vallalja a 3.3.1.3. pont szerinti feltételekkel.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevlo

ugyfél a meghibasodott haszongépjarmi
tulajdonosa, illetve kozuti aruszallitasi
engedéllyel rendelkezik, és a felajanlott

kdlcsbngépkocsi nem elégiti ki az igényeit
tekintettel az altala a biztositasi esemény
bekdvetkezésekor éppen végzett
tevékenységre, a jarmi Uzemképtelenségének
idétartamara, de legfeljebb 3 napon keresztll,
brutté 20.000 HUF napidij téritésére jogosult a
Biztositotol. A dijat a Biztositoé utdlag, a javitas
idétartamanak igazolasat koéveté 15 napon
belll tériti meg, banki atutalassal.

3.4. Jarulékos szolgaltatasok

3.4.1. Amennyiben a biztositasi esemény
kalfoldon kovetkezett be, és a markaszerviz
megfeleld alkatrész hianyaban nem képes a
javitast végrehajtani a biztositd dijmentesen
juttata el a hidanyzé alkatrészt a
markaszerviznek a lehetd legrovidebb idén
belil. A biztositd kizardlag az alkatrész
kézbesitésének koltségét tériti és az alkatrész
dijanak medfizetésére a gépkocsiban utazo
személy(ek) koételes.

3.4.2. Amennyiben a biztositasi esemény
kalfoldon  koévetkezett be, a megjavitott
gepjarmiért egy biztositott személyt vagy
annak képvisel6jét a biztositd visszautaztatja.
Vonattal (2. osztélyon), ill. ha az utazés
varhatéan tobb mint 6 orat vesz igénybe,
repulégéppel (turistaosztaly) a szervizig, de
maximum 500 EUR / eset értékhatarig.

3.4.3. Specialis szervezési szolgaltatas
flggetlentil a biztositasi esemény
bekovetkezésétol

3.4.3.1. A Biztosité vallalja tovabba jelen
feltételek szerinti terlleti hatalyon belldl a
Biztositott kérésére Orzott parkolo
megszervezését, a parkolasi dij minden
esetben a Biztositottat terheli.

Orzétt parkold olyan gépjarmi tarolasara

alkalmas zart terilet, ahol a parkoldéba valo
be— és kihajtaskor adatrogzités és ellen6rzés
torténik.
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A Biztositdé a jelen szolgaltatas szervezése
soran a biztositott igényét az 6rzétt parkold
Uzemeltetését végz6 cégnek Kkozvetiti, a
tényleges parkolasi szerz8dés a nevezett cég
és a biztositott kozott jon Iétre a cég altalanos
szerz6dési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények és feltételek
figyelembevételével. Biztosité nem kotelezhetd
parkolassal kapcsolatos esetleges karokbol
ered6 koltségek/karok  megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni a
parkolassal kapcsolatos esetleges egyéb
feltételeinek is.

3.6. Szolgaltatas korlatozasa

A Biztositdé egy biztositasi idészak alatt
legfeliebb két biztositasi eseményre nyuijt
szolgaltatast az 1.3.1.2. szerinti
tehergépkocsira kotott biztositasi szerz6dések
esetében (Eves kishaszongépjarmi, Havi
kishaszongépjarmu).

4. fejezet: Kizarasok és korlatozasok

4.1. A biztositas valamint a kockazatviselés
nem terjed ki:

41.1. Az eredeti gyari felszereléshez,
beallitdGsokhoz  képest  modositott  vagy
specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmiivekre (pl. versenymotorokra,
megklldonbdztetd jelzés viselésére jogosult
jarmldvekre, személy vagy aruszallitasra
hasznalt jarmUlvekre, taxi-szolgalatra, oktato
gépjarmiivekre illetve kolcsdnzésre hasznalt
jarmdvekre, ide nem értve az operativ és
pénzugyi lizing targyat képezd jarmiveket).

4.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag Iill.
tartozékcserére, id6szakos és egyeb
karbantartasra és ellenérzésre, amely a

gépjarm( normal Gzemeltetésével kapcsolatos,
tovabba az elbirt felszerelésre és tartozékokra.

4.1.3. A biztositott gépjarmi kozaton Kivdli
egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézuton
bekovetkez6 balesete vagy menetképtelenné
valasa esetében.

4.1.4. A biztositott gépjarmivek vontatmanyai
altal a biztositott gépjarmiben okozott karokra.

41.5. A Dbiztositott gépjarmi ellopasa,
rongalasa kdvetkeztében beallé karokra.

4.1.6. Az érvényes miszaki vizsgaval nem
rendelkez6 gépjarmi  altal elszenvedett
biztositasi esemény soran felmertld karokra,



valamint azon biztositott jarmvon keletkezett

karokra, amelyre a tulajdonos a
szervizkényvben el6irt karbantartasi,
ellendrzési  kotelezettségeit  elmulasztotta
teljesiteni.

4.1.7. A  Dbiztositott gépjarmi végleges

helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi
koltségekre.

4.1.8. Az lzemanyagkdltségre.

4.1.9. A poggyasz  szdllitasi-  vagy
postakdltségeire, amennyiben azok nem
szallithatok egyutt a biztositott személlyel, a
biztositott gépjarmivel utazé autdstopposok
karigényeire.

41.10. A Dbiztositott
szerz6dése alapjan (pl.
megtéruld karokra.

egyéb biztositasi
casco biztositas)

4.1.11. A felkelés, zavargas, tlntetés, sztrjjk,
terrorista vagy haborus  eseményekkel
kozvetett vagy kozvetlen okozati
Osszefluiggésben bekdvetkezett karokra.

41.12. A magyarorszagi és  kulfoldi
allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezé
karokra.

4.1.13. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a
gépjarmi telephelyre torténé elszallitasanak
megtorténte utan a biztositott jarmiben, illetve
annak tartozékaiban, és a poggyaszokban
keletkezett karokra.

4.1.14. Ha a gépjarmivet vezetd személy
alkohol, illetve mas bdéditd hatasu szer, illetve
itél6képességét befolyasoldé megbetegedés
hatasa alatt allt a karok bekdvetkezésének
idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt
meg, kivéve, ha ez a koériimény nem hatott
kozre a biztositasi esemeény
bekovetkezésében, és ezt a biztositott személy
bizonyitani tudja.

4.1.15. Maghasadas, ionizald, sugarzé
anyagok, hulladékok és termékek hatasara,
nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver altal
okozott kozvetlenll vagy kozvetve okozott
balesetekre.

4.1.16. Elemi csapas miatt bekdvetkezé
eseményekre, ide nem értve a viharkart, abban
az esetben, ha a viharkar elharitasahoz allami
beavatkozas sziikséges.
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4.1.17. A biztositott gépjarmi rakomanyaira és
a nem biztositott vontatmanyaira.

4.1.18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése
soran okozott kovetkezményi karokra.

4.1.19. Korlatozott szolgaltatas vonatkozik a
biztositott gépjarmi olyan teruleten torténé
balesetére, egyéb  okbdl  bekdvetkezd
menetképtelenségére, ahol nem biztosithatd
az id6beli és telies szolgaltatas (pl.
mélygarazs), vagy a szolgaltatas nyujtasa
mas, harmadik személy tulajdonaban okozna
kart.

4.1.20. A Biztositdo nem nyujt fedezetet és nem
fizet kartéritést, vagy nyujt barmilyen egyéb, a
jelen biztositasi szerz6dés szerinti
szolgaltatast, ha ez a Biztositét az Eurdpai
Unio, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesilt
Allamok az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
altal hozott hatarozat, illetve az Eurdpai Unid
vagy az Egyesiilt Amerikai  Allamok
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcioi, jogi
rendelkezései vagy egyeb szabalyai alapjan
szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas
hatélya ala helyezné. Tovabbi informacié a
szankciokkal kapcsolatban a www.europ-
assistance.hu oldalon olvashatd, a Szankciés
lista menlpont alatt.

42. A kovetkezd esetekben a biztositd
mentesUl a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak
kotelezettsége aldl, ha:

4.2.1. A gépjarmivel utazé személy(ek) a
biztositasi esemény bekdvetkezése utan
kdzvetlenil (a meghibasodas helyszinérél)
nem jelentette be karigényét az Postaautd
Flotta Assistance biztositas telefonszaman.

4.2.2. A biztositott
Postaauté  Flotta  Assistance
telefonszaman jelentkez6
elbézetesen  megallapodott

igénybe biztositasi szolgaltatast

nem a

biztositas
szemeéllyel
modon  veszi

szemely(ek)

4.2.3. A biztosité mentesul a szolgaltatasi kote-
lezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogel-
lenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

a) a Biztositott;

b) a vele kd6zds haztartasban él6 hozzatartozo-
ja, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a bizto-
sitott tevékenység folytatasahoz (ideértve a
biztositott vagyontargy hasznalataval Gssze-
fuggd tevékenyseéget is) kézvetlenll vagy koz-
vetetten kapcsolédd munkakort betdltd alkal-
mazottja, tagja vagy megbizottja; vagy


http://www.europ-assistance.hu/
http://www.europ-assistance.hu/

c) a biztositott jogi személynek a vezetd tiszt-
ségviselbje, cégvezetdje, vezetd beosztasu
személy (pl. osztalyvezetd, csoportvezetd,
részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység
folytatasaban kézrem(ikdédé tagja, munkavalla-
I6ja vagy megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlannak min&sul kilénésen, ha:

4.2.3.1. A jarmi hasznalatanak jellemz6i nem
felelnek meg a biztositott jarmivel szemben

jogszabalyban tamasztott miszaki
kovetelményeknek a megengedett tdmeg,
illetve szdllithaté személyek szamanak
vonatkozasaban.

4.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbdl
adddott, hogy a jarmi menetkészsége egy
korabbi  meghibasodast kovetéen  csak
ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva.

4.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a
koltségek és kiadasok felmertlését nem az
eredeti szamlakkal igazolja, amennyiben
azokat neki kellett elélegeznie.

4.2.3.4. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor
a forgalomban résztvevdé gépjarmi jogszeri
vezetbjének nem volt érvényes vezetdi
engedélye, és ez kdzrehatott a biztositasi
esemény bekovetkezésében.

4.2.35. A Dbiztositasi esemény a jarmi
szakszeriltlen Uzemeltetése kdvetkeztében
tortént, vagy amennyiben a Dbiztositasi

esemény id6épontjdban a biztositott gépjarmi
nem rendelkezett érvényes miszaki vizsgaval,
forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

4.2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerzédés
elvallalasa szempontjabdl 1ényeges korulményt
elhallgat, vagy a karrendezés soran a biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a
biztosité fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékeére kihatassal van.

4.2.3.7. Ha a biztositott jarm(ivel a kdzlekedés-

rendészeti szabalyok megsertésével
szdllitottak személyeket és ez a tény
kdzrehatott a biztositasi esemeény
bekdvetkeztében

4.2.3.8. Ha a biztositott jarm{ vezetése soran
blncselekményt vagy szabalysértést kdvettek
el.

5. fejezet: A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgaltatasnyujtas hatarideje
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5.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a
biztositott személy(ek) koteles a biztositasi

esemény  bekdvetkezésének  helyszinérdl
haladéktalanul értesiteni a biztositot a
kovetkez6, 24 o6ran keresztul elérhetd
telefonszamon:

+36(1)465-3724

Amennyiben a Dbiztositott a bejelentési
kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt

lényeges korulmények, igy pl. a biztositasi
esemény bekdvetkezése, annak ideje és oka
és a Dbiztositd szolgaltatasat befolyasolo
kéralmények kiderithetetlenekké valnak, a
biztosito kotelezettsége nem all be.

5.2. A Biztositott a kdvetkez6 adatokat koteles
megadni az asszisztencia kdzpontnak:
» telefonos elérhetéség;

* gépjarmid modell megnevezése és
rendszama;
. a mikodésképtelen gepjarmi

elhelyezkedése;

*a gépjarmi mikodésképtelenségének oka, és
egyéb olyan fontosnak itélt kériilmény, amely a
biztositasi esemény lefolyasat és a
karrendezést befolyasoljak.

5.3. A biztosité a segélyhivas beérkezésekor
haladéktalanul koteles megkezdeni a
biztositasi szolgaltatas megszervezeseét.
Amennyiben erre lehetéség van, a biztosité a
gépjarmuvel utazoé személy(ek)et tajékoztatja a
biztositasi  szolgaltatasok tartalmardl és
elérelathatd teljesitési idejérél.

5.4. A Dbiztositott személy(ek) koteles a
fedezet, jogalap és Osszegszeriség
megallapitdsdhoz szikséges felvilagositast
megadni és lehet6évé tenni a bejelentés és a
felvildgositds tartalmanak ellenbérzését. A
biztosito harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a biztositott
személy(ek) koteles — az ehhez szikséges —
rendelkezésére all6 dokumentumokat a
biztositoé rendelkezésére bocsatani.

A Dbiztositott személy(ek) koteles(ek) a
Biztosité erre iranyuld kérelme esetén a
szerz6déskotéskor megadott adatok és a
fedezet ellen6rzése érdekében a forgalmi
engedély masolatat a Biztositonak megkuldeni.
5.5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése
az Postaautd Assistance Kozpontjadhoz a
fedezet, jogalap és Osszegszeriiség
megallapitasahoz sziikséges dokumentumok
benyujtasa utani 15. napon esedékes.



5.6. A biztositott/szerz6dd koteles a téle
elvarhatdo moédon a kart enyhiteni. A felek
megallapodhatnak a biztositott személy(ek)
karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.

6. fejezet: Vegyes rendelkezések

6.1. A jelen biztositdas vonatkozasaban az
igények érvényesitésére vonatkozd elévulési
id6 a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott 1 (egy) év, mely elbirasa eltér a Ptk.
6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altaldnos 5 éves elévilési id6tél.

6.2. A Szerz6d6 15 napon belll irasban
koteles a biztositdnak bejelenteni az ajanlaton,
illetve a kotvényen feltlintetett adatok
megvaltozasat, ideértve az ajanlaton
megnevezett e-mail cim megvaltozasat is.

6.3. A jelen szerz6dés modositasa kizardlag
irasban toérténhet.

6.4. A jelen kulonos feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben Ptk. rendelkezései
az irdnyadodak.

6.5. A Postaauté Flotta Assistance Kozpont
cime: Europ Assistance Magyarorszag Kift.,
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
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1. sz. flggelék a Postaauté Assistance
Biztositasi feltételekhez

A) Adatkezelési tajékoztaté

Az adatkezelére vonatkozé altalanos tajé-
koztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance
S.A. Irish Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block
B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, irorszag

postai cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.
Az adatkezelé képviseldjének neve, elérhe-
téségei: Josef Woerner, meghatalmazott kép-
visel6, 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje:
Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi
tisztviselGje, elérhetésége: EAGIo-
balDPO@europ-assistance.com vagy
dpo@-europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes
adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenul
vagy kozvetve — azonosithatd termeészetes
személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azono-
sithatd természetes személyre (,érintett”) vo-
natkozo barmely informacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy koz-
vetett médon, kilénésen valamely azonosité,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositdé vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonat-
kozé egy vagy tobb tényez$ alapjan azonosit-
hato;

3. kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarma-
zasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilag-
nézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat
célzé genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes szemé-
lyek szexualis életére vagy szexualis iranyult-
sagara vonatkozo személyes adatok;

4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi
személy, kdzhatalmi szerv, UgynOkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes ada-
tok kezelésének céljait és eszkozeit dnalléan
vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozé ki-
I6n6s szempontokat az unios vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja, a jelen adatkezelési
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tajékoztatoban Biztositoként vagy tarsasa-
gunkként is utalunk az adatkezelére;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem au-
tomatizalt moédon végzett barmely mivelet
vagy miveletek dsszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atala-
kitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, bete-
kintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesz-
tés vagy egyéb moédon torténd hozzaférhetévé
tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcso-
las, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
6. adatfeldolgozé6: az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
neveben személyes adatokat kezel;

7. ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvez-
ményezett, a karosult, a biztositd6 szamara
szerzGdéses ajanlatot tett és a biztositd szol-
galtatasara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan
sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes  megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy
az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan — mingsitett
adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitdé rendelke-
zésére allé adat, amely a biztositd, a viszont-
biztositd, a biztositaskozvetité Ugyfeleinek —
ideértve a karosultat is — személyi kérilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerz6déseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kildndsen az alabbi
adatok:

— a biztosito lGgyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbizto-
sitasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a
kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, 1étrejottével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatdssal 0Osszefiggd
Osszes lényeges tény és koriimény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrél szélo
2014. évi LXXXVIII. térvény;

11. Sztv.: A Szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C.
térvény;

12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szélo
2008. évi XLVIII. térvény;

13. Infotv.: Az informaciés oOnrendelkezési
jogrél és az informacidészabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvény;
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14. Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unid
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol

15. Hpt.: A hitelintézetekrél és a pénzigyi val-
lalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. tor-
vény;

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a
Biztosité mint adatkezel§ és Postaauté Duna
zrt. mint szerz6dd kozott létrejott csoportos
biztositasi szerz6dés alapjan szikségessé
valé személyes adatok kezelésérél az érintet-
tek részére tajékoztatast nyujtson.

I. Az adatkezel6 Postaautoé Assistance Biz-
tositdshoz kapcsolédo adatkezelési tevé-
kenységének bemutatasa, adatkezelési cé-
lok ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartasa-
val, a szerz6dések végrehajtasaval, és a
biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezel6 ezen tevékenysége kereté-
ben az alabbi célokbdl kezel személyes adato-
kat:

i) a biztositasi szerz6dés megkdtése, modosi-
tasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa

ii) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és koc-
kazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvete-
lések megitélése

iv) a biztositd Uzleti érdeke és a biztositasi ve-
szélyk6z6sség megovasa eérdekében a biztosi-
tasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megel6zése és megakadalyozasa

v) adéugyi illetéség megallapitasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztositd, mint
adatkezel6 a Szerz6d6tél és a biztositottdl
kapja meg, illetve azokat a biztositott maga
adja meg, telefonon vagy irasban, amikor a
csoportos biztositasi szerzédés alapjan igényt
kivan érvényesiteni. A telefonbeszélgetések
rogzitésre kerulnek.

Az adatokat a Biztosito Kdézremikodéje, az
Europ Assistance Magyarorszag Kft. adatfel-
dolgozd, kiszervezett szolgaltatast nyujté tar-
sasag veszi fel. Az adatok cimzettje igy rész-
ben az Europ Assistance Magyarorszag Kft.,
amely a biztositasi szerz6dés alapjan jaro
szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgalta-
tasok teljesitése érdekében ezeket az adatokat
atadja az érintett szolgaltatast (pl. a biztositasi
esemeényben érintett gépjarmi helyszini javita-
sat, elszdllitasat) ténylegesen megvalositd
szolgaltatonak. Ezen szolgaltatok az adatok
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tovabbi cimzettjei, a Biztosité adatfeldolgozai,
a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt
vevo szervezetek.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezé kezelés
és megorzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvan-
tartasaval osszefliggésben keletkezett, szam-
viteli bizonylatnak minéstilé dokumentumokat a
biztosité a Szamvitelrél szbél6 2000. évi C. tor-
vény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmé-
ben 8 évig 6rzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sz-
szefiiggd adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszugyintézés soran tu-
domasara jutott személyes adatokat a Bit. 159.
§ panaszkezelésre vonatkozé rendelkezései-
nek valé megfelelés érdekében kezeli, és az
ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rende-
zését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a
Bit. fenti rendelkezésén alapul.

4. Telefonos ugyfélkapcsolati, karrendezési,
karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az
ugyfelek megkeresése alapjan telefonon ke-
resztul is felvilagositast ad, informaciot és se-
gitséget nyujt, fogadja a biztositasi szerzédé-
sekbdl eredd, illetve azzal 6sszefliggd szolgal-
tatasi és kartéritési igénybejelentéseket.

Az adatkezel§ a telefonos Uugyfélszolgalatra
beérkez6 és kimend hivasok rogzitett hang-
anyagait szurdprébaszeriien elemzi abbdl a
célbdl, hogy

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségé-
nek névelése érdekében is — ellendrizhesse a
telefonos Ugyfélszolgalati tevékenységére vo-
natkoz6é mindségi kovetelmények teljesulését;
— az ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit,
bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az
ugyfél szdmara megnyugtaté modon, mindkét
fél megelégedésére rendezhesse;

— elkerulhetd legyen a biztositasi szerz6désé-
nek az Uugyfél kezdeményezésére torténd
megszintetése.

5. A Biztosité biztositasi jogviszony meg-
sziinését kovetéen fennallé igényének ér-
vényesitése

Abban az esetben, ha a Biztosité a biztositasi
jogviszony megszilinését kévetden, a biztosita-



si jogviszonybdl szarmazé igénnyel rendelke-
zik, akkor a Biztositdo az On személyes adatait
ezen igény érvényesitése érdekében kezeli.

6. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalok

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy
biztositasi szerz6déshez kapcsolddnak, egy-
ben biztositasi titkot is képeznek, ekként az
adatok kezelésére iranyadd tudnivalokat, A
biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakor-
lati tudnivalék cimii fejezet tartalmazza

.
A kezelt személyes adatok kore

1. Kizarélag azokat a személyes adatokat ke-
zeljuk, amelyek a fent emlitett adatkezelési
célok eléréséhez szikségesek, és a cél eléré-
sére alkalmasak. Az adatkezel6 kulondsen az
alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonositdé adatok (név,
lakcim, szlletési hely és id6, anyja neve) tele-
fonszam, e-mail cim, a biztositott jarmi rend-
szama, a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek helye, geolokacio, utdlagos karrendezés
esetében a biztositasi szolgaltatas ellenérté-
kének megtéritéséhez szikséges adatok (lak-
cim, bankszamlaszam), dijfizetéssel kapcsola-
tos, és dij rendezettségre vonatkozé adatok,
dijhatralék, az Ugy egyedi jellemzdire tekintet-
tel esetlegesen szikséges egyeb adatok.

.
Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval,
végrehajtasaval, a szolgaltatas szinvonalanak
fenntartasa, az adatkezeld esetleges igényé-
nek érvényesitése, a szamviteli szabalyok be-
tartasa, a panaszok kezelésével kapcsolatos-,
valamint a telefonos Ugyfélkapcsolati tevé-
kenysége keretében az adatkezel6 a szemé-
lyes adatokat

— a biztositasi szerz6dés teljesitése;

— a biztositasi szerz6désbdl eredf jogi igények
eléterjesztése, érvényesitése, védelme;

— jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bi-
zonylatok kezelése és megbrzése, adougyi
illetdség megallapitasa, panaszkezelési tevé-
kenység);

— jogos érdekének érvényesitése (biztositott
altal bejelentett karesemény nyoman térténd
szolgaltatasnyujtdas megszervezése és lebo-
nyolitasa, utdlagos karrendezés és elszamolas
lebonyolitasa, rogzitett beszélgetések elemzé-
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se a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasa
érdekében; az adatkezel6 biztositasi jogvi-
szony megsziinését kdvetden fennalld igényé-
nek érvényesitése) alapjan kezeli.

- az IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adat-
kezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt fel-
hatalmazason alapul6 jogos érdek.
Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek
megfeleléen mas biztositd fordul Tarsasa-
gunkhoz adatszolgaltatasi kéréssel, abban az
esetben az adatkezel6 koteles a kérést a fenti
hataridén belll teljesiteni, ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja: a Bit 149. § (2) bekez-
désében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezeléseket szabalyozé agazati jog-
szabalyok:

— a Bit.135. §-a (a biztositds megkotése, telje-
sitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése
keretében a panaszok kételezd nyilvantartasa,
megdrzése),

— az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesité-
se keretében a szamviteli bizonylatok koételezé
kezelése és megdbrzése),

— Kit. 3. § és 14. § (szlr6érendszer mikddteté-
se).

V.
A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gya-
korlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett ada-
tot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiz-
tositd, a biztositaskozvetitd, rendelkezésére
allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetité Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kuldndsen az alabbi
adatok:

— a biztosito tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbizto-
sitasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefligg6 adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a
kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggb
Osszes lényeges tény és koériimény.

IV.1. A biztositasi
tovabbi célja

titok adatkezelésének



IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol
torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a
megovasa érdekében a Biztositdé — a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgal-
tatdsok jogszabdalyoknak és szerz8désnek
megdfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédeé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakada-
lyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositohoz az e biztosité altal a
Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—
(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonat-
kozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell
az ott meghatarozott személy, vagyontargy
vagy vagyoni jog azonositasahoz szikseges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjeldlését. A megkere-
sés és annak teljesitése nem minésul a bizto-
sitasi titok megsértésének.

A Biztositoé ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztosi-
tasi agazatokhoz tartozé biztositasok teljesite-
sével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezménye-
zett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egeészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érin-
t6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szer-
z6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez szikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szer-
z8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jar-
mivek nélkul), sinpalydhoz kotoétt jarmuivek,
légjarmivek, hajok, szallitmany, tiz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és
garancia, kuldénb6z6 pénzlgyi veszteségek,
jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tar-
tozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezménye-
zett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziiksé-
ges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontar-
gyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat

12/15

érintéen bekdvetkezett biztositasi események-
re vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szer-
z6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez szukséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szer-
z8dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatahoz szikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos fele-
I6sség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is,
es ideértve a kotelezd gepjarm-
felelésségbiztositast), a légi jarmivekkel kap-
csolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos
felelésség, valamint az altalanos felelésségbiz-
tositasi agazatokhoz tartozé biztositasok telje-
sitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kér-
heti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a karosult személyazonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezmé-
nyezett azonosité adatait, tovabba az el6z6
bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott ada-
tokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a személyi sérllés miatt karigényt vagy
szemeélyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a
szerz8déses kockazattal kapcsolatos
egeszségi allapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt
érvényesité személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkozé személyes adatot nem tar-
talmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a személyi sérllés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvé-
nyesitd személyt érinté korabbi — az e bekez-
désben meghatarozott agazathoz tartozo szer-
z6déssel kapcsolatos — biztositasi események-
re vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott
jarmlvek nélkul) és a szarazfoldi jarmlvekkel
kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozo
felel6sségét is, és ideértve a kotelez6 gépjar-
mu-felelésségbiztositast) biztositasi agazatok-
hoz tartozé szerzddés teljesitésével kapcsola-
tosan a jarmd jarm{azonosité adatai (rend-
szama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi
jarmlvekkel kapcsolatos felel6sség, (beleértve
a fuvarozo felel6sségét is, és ideértve a kote-
lezd gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz
tartozé karok esetén a karosult el6zetes hoz-
zdjarulasa nélkll is — tarsasagunk jogosult az
alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat,



igy kilénbésen a karesemény idépontjara, jog-
alapjara, a jarmi sérlléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ide- értve a megkeres6 biztosito altal
megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem
geépjarm altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmivet érintéen a biztositd altal
elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozo informacidkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosité a
jogszabalyoknak megfelel6é megkeresés sze-
rinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfelel§ hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétél szamitott tizenot
napon belll koteles atadni tarsasagunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredmeényeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasa-
gunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szukséges,
az adatkezelés fentebb meghatarozott idétar-
tama meghosszabbodik az igény érvényesité-
sével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és
az igeny érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését
kovet6 egy évig nem kerul sor, az adat a meg-
ismerest kovetd egy évig kezelhetd.
Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés
és a megkeresés teljesitésének tényérdl, to-
vabba az abban szereplé adatok korérdl a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi
idészak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az
ugyfél az informaciés dnrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szolé térvényben
szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast
kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatéaro-
zottakra tekintettel — mar nem kezeli a kére-
lemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényé-
rél tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként
kapott adatokat a biztositott érdekre nem vo-
natkozoé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyeéb adatokkal a fenti céltdl eltéré célbol nem
kapcsolja 0ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesité-
sének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosité a felelds.

V.
Az adatkezelés id6tartama

V.1. A Biztosité a személyes a biztositasi jog-
viszony fennallasanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi
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jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejotté-
nek meghiusulasaval kapcsolatban igény ér-
vényesithetd. A biztositasi szerz6dés megko-
tésével, nyilvantartasaval &sszefliggésben
keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsulé
dokumentumokat a biztositd6 a Szamvitelrél
sz0l6é 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.
V.2. A telefonon térténd panaszkezelés esetén
a biztositd a kozotte és az lgyfél kozotti tele-
fonos kommunikaciot hangfelvétellel régziti, és
a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal
Osszefuiggésben indult a fellgyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hata-
rozat ellen inditott felllvizsgalati eljaras végéig
megodrzi.

V.2.3. A biztositd6 a panaszt és az arra adott
valaszt 6t évig 6rzi meg.

V.2.4. A biztositdo a 1V.1.1. pontban részlete-
zett, a veszélykdzbésség vedelme érdekében
torténé adatatvétel folytan mas biztositotol
beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részlete-
zett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
V.2.5. A biztositd koteles tordIni minden olyan,
ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszint, illetve amelynek kezeléséhez
nincs egyéb jogalap.

VI.
A biztositasi titok és a személyes adatok
megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a
biztositasi titoknak minésulé informaciokat ki-
zarolag tarsasagunknak a vonatkoz6 adatke-
zelési célhoz kapcsol6dd hozzaférési jogosult-
sagokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott
biztositaskdzvetitbi, illetve a tarsasagunk ré-
szére kulon szerz6dés alapjan adatfeldolgoza-
si vagy kiszervezett tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben
és a tevékenységuk végzéséhez szikséges
mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni
tovdbba mindazon személyek vagy szerveze-
tek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biz-
tositasi titok megtartasanak a kotelezettsége
nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk
az adatkezelések soran adatfeldolgozokat
vesz igénybe, a jelen tajékoztaté bevezetd
részében foglaltak szerint.
VII.
Biztonsagi intézkedések d6sszefoglalasa




Az adatkezel§ altal kezelt adatokhoz az adat-
kezel6 munkavallaloi kézul azok férnek hozza,
akik munkakéri feladataik alapjan a szolgalta-
tas nyujtasaban, szervezésében, az esetleges
panaszkezelésben reészt vesznek. A hozzafé-
réseket a szilkségesség és aranyossag alap-
jan az adatkezel6 rendszeresen felllvizsgalja.
Az adatokat tarolé6 szamitastechnikai rendsze-
rek tlzfal védelemmel, és az abban kezelt ada-
tokra valo tekintettel sziikséges, folyamatosan
naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel
rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsagi men-
tése napi rendszerességi. Az adatkezeld ren-
delkezik Uzletmenet folytonossagi tervvel.
VIILI.
Az Ont megilletd jogok a személyes adatai-
nak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsa-
sagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozo-
an, hogy személyes adatainak a kezelése fo-
lyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a
személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsa-
sagunktol személyes adatainak a helyesbitését
vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok
vagy hianyosak.

— Térlés — On kérheti személyes adatainak a
térlését, amennyiben az alabbi indokok vala-
melyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség
abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtéttik vagy
mas modon kezeltlk;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat ké-
pez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincsen mas jogalapja. Amennyiben az adat-
kezelésnek mas jogalapja is van (példaul: jogi
igények elbterjesztése, érvényesitése, védel-
me), ugy tarsasagunk az adattorlési kérelmet
elutasitja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre
alapitott profilalkotast is és nincsen elsébbsé-
get élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy
abban az esetben, ha az On adatainak a keze-
lése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torté-
nik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbol tor-
ténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is
amennyiben az kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezel-
ték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére az Adatveé-
delmi Rendeletben hivatkozott informaciés
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tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok ki-
nalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk
korlatozza személyes adatainak a kezelését,
ha az alabbiak valamelyike teljesul

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat,
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
adatkezel6 ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az
adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasz-
nalasanak korlatozasat;

c) tarsasagunknak mar nincsen sziksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények el6terjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez eset-
ben a korlatozas arra az idétartamra vonatko-
zik, amig megallapitasra nem kerul, hogy tar-
sasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-
e az On jogos indokaival szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tar-
sasagunk az On adatait egy masik adatkeze-
l6nek tovabbitsa, és/vagy arra, hogy az Onre
vonatkozé személyes adatokat On tagolt, szé-
les kérben hasznalt, géppel olvashatdé forma-
tumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az
adatkezelés az On altal adott hozzajarulason
alapul, akkor On jogosult a hozzéjarulasat
barmikor visszavonni.

- a személyes adatainak a kezelésével
szembeni tiltakozas joga - amennyiben az
On személyes adatainak a kezelése jogos ér-
deken alapul, ideértve a jogos érdeken alapul6
profilalkotast vagy a kozvetlen Uzletszerzési
célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon ezen jogos érdeken alapulé adat-
kezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést,
illetve a fent ismertetett érintetti jogok
érvényesitésével kapcsolatos kérelmeket
az alabbi médokon tudja érintett kezde-
ményezni:

- postai uton a Europ Assistance Ma-
gyarorszag Kft.-nek cimzett levélben
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Magyar-
orszag)

- e-mail utjan az EAGlobalDPO@europ-
assistance.com vagy dpo@europ-
assistance.hu cimen.

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Hatdsag a
személyes adatainak kezelése soran megseér-
tette a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket,
akkor
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- panaszt nyujthat be a Hatésaghoz (Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag,
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu), vagy

- lehetésége van adatainak védelme érdeké-
ben birdsaghoz fordulni, amely az lgyben so-
ron kivdl jar el. Ebben az esetben szabadon
eldéntheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim)
vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim),
illetve a Hatosag székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lako-
helye vagy tartézkodasi helye szerinti térvény-
széket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. A
Hatdésag székhelye szerint a perre a Févarosi
Torvényszek rendelkezik illetékességgel.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok
kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 rendelkezések az iranyadok. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6roko-
se, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

B) Panaszkezelési eljaras

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen
panasza van, kérjik, forduljon hozzank
személyesen (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.),
telefonon (a karbejelentés telefonszaman,
belfoldrél: 1 4567; kulfoldrél: +36 1 458-4480)
postan  (Europ Assistance S.A., 1132
Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy e-mailben
panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.
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Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Kkivizsgalas eredményérél a
panasz kozlését koveté 30 napon belll a
Biztositd munkatarsa véalaszlevelet kiild Onnek
az On altal kért modon.

Abban az esetben, ha nem sikerll a panaszat
megnyugtaté modon rendeznie a biztositdval
valé egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti
Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal
mikodtetett Pénzigyi Békéltetd Testllethez

fordulhat, és igényét érvényesitheti a
szerz6deési feltételekben megnevezett
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénzugyi
Békéltetd Testulet elérhetdségeit a

panaszigyben kildétt levél tartalmazza, de az
megtalalhatdé a  www.europ-assistance.hu
oldalon talalhato panaszkezelési
szabalyzatban is.

Felhivjuk a Fellgyelet
fogyasztovedelmi honlapjara
(http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhet6 tajékoztatdkra.

figyelmét a

A permegel6z68, konfliktuskezeld, vitarendezési
eljarasok koézul — a Pénzligyi Békéltetetd
Testuleti eljarason kival — kozvetit6i eljaras is
kezdeményezhetd, a kdzvetitbi tevékenységrol
sz016 2002. évi LV. torvény alapjan.
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